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RESUMO

Este estudo analisa 0 estresse ocupacional entiieigentes de programas de estagio do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federdliz de Fora (UFJF). A amostra foi
composta por estudantes e egressos que particip@anogramas de estagio entre os anos de
2022 e 2024. Para a coleta de dados, foram ap$icdds questionarios: um destinado a
caracterizacao do perfil socioecondmico dos padities e outro voltado a identificacdo dos
fatores associados ao estresse ocupacional. @snesttos foram disponibilizados por meio
do Google Forms e enviados aos participantes maie-Os dados coletados foram tratados e
analisados com o auxilio dos softwares IBM SPS8s8¢ts e Microsoft Excel. Os resultados
evidenciaram a presenca de estresse ocupaciomal @ntestagiarios, indicando desafios
relacionados a inclusdo, ao acolhimento e as coesligferecidas pelas organizacdes para a
promocdo da saude mental durante o estagio. Ocestutribui para ampliar a discusséo
sobre a saude mental de estudantes de Ciénciagib@emtdestacando a necessidade de
adocéao de praticas institucionais e organizacioratadas ao bem-estar dos estagiarios.

Palavras-chaves:Saude Mental. Estresse Ocupacional. Programastdgi& Estudantes de
Ciéncias Contabeis.

ABSTRACT

This study examines occupational stress amongcpaatits in internship programs in the
Accounting undergraduate program at the Federavddsity of Juiz de Fora (UFJF), Brazil.

The sample consisted of current students and gresluaho participated in internship

programs between 2022 and 2024. Data were collegs#dg two questionnaires: one

designed to gather participants' socioeconomicinédion and another aimed at identifying
factors associated with occupational stress. Thestgpnnaires were administered through
Google Forms and distributed via email. The colldatlata were analyzed using IBM SPSS
Statistics and Microsoft Excel. The findings indeedhat occupational stress is prevalent
among interns and reveal challenges related tonaatonal inclusion, support, and the

promotion of mental health in the workplace. Thiady contributes to the literature by

highlighting the importance of mental health améwgounting students and emphasizing the
need for institutional and organizational initi&s/to promote the well-being of interns.

Keywords: Mental Health. Occupational Stress. InternshiggRrms. Accounting Students.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo enfrenta transformacfes mpaciam os individuos de
forma diversa. Essas mudancas trouxeram evolucOmspactos climaticos, cientificos,
tecnoldgicos, entre outros. O ser humano, por saatem sido um dos mais afetados nessa
constante evolugcdo. Esse cenéario tem contribuida pasurgimento de novas doencas
mentais, decorrentes de impactos sociais, econ8mec@eograficos (Organizacdo Pan-
Americana da Saude, 2022).

No inicio da primeira década do século XXI, passew atribuir maior importancia
aos temas relacionados a saude mental e ao esicegsional. A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) fala que a saude mental pode ser evada um estado de bem-estar vivido
pelo individuo, que possibilita o desenvolvimengosdas habilidades pessoais para responder
aos desafios da vida e contribuir com a comunidBdasil, Ministério da Saude, 2024). J&
segundo Claudia Eliza Papa do Prado, o estresg@a@ounal caracteriza-se pelo desgaste do
organismo humano e pela reducéo da capacidadalgdPoado, 2016).

Os problemas relacionados a saude mental atingera de 15% de trabalhadores,
conforme evidenciado pela OMS (CNN Brasil, 2022)ab€ ressaltar que a classe
trabalhadora é constantemente renovada com a amteagovos profissionais.

Santos Filho e Rech (2022) investigaram o estressgacional na atuacdo do
profissional contabil. Realizaram um estudo sokeragpcao de contadores nas universidades
federais brasileiras. Aplicaram a Escala de Estress Trabalho (EET) e utilizaram uma
média aritmética para obterem respostas para arddipesquisa. Observaram que maiores
valores da EET estdo vinculados a quantidade dalb@a e a falta de capacitacdo, sendo
ligados ao cansaco e ao nervosismo. Também evatantiquesitos relacionados a pouca
valorizacdo e falta de autonomia no trabalho, adigwmionais contabeis analisados nessa
pesquisa concordaram gue esses estressores nd@odeaxr@tabilidade e ao desgaste e, assim,
nao influenciam a atuacao e o trabalho desemper(Ati®AD, 2022).

Considerando esse contexto, observa-se que mustoslamtes tém seu primeiro
contato com o mercado de trabalho através do isgresn programas de estagio. A Lei
11.788 estabelece que os estagiarios possuam anmae carga horaria de 30 horas
semanais, podendo variar até 40 horas para deseiosncursos e instituicdes de ensino
(BRASIL, 2008). Assim, estudantes optam cada vezs rpar entrar em programas de
estagios, dada a facilidade de combinar os estodwsa vida profissional. A Associacéo

Brasileira de Estdgios (ABRES) realizou uma pesgaia 2021 e identificou a existéncia de
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aproximadamente 686 mil estagiarios no pais domersiperior. A mesma associacao afirma
gue, mesmo possuindo a carga horaria reduzidagrgma de estagio pode ser executado em
ambiente com fatores de estresse (ABRES, 2022).

N&o esta claro se a participagdo em programas thgi@scontribui para o
desenvolvimento de estresse ocupacional entre risipantes. Assim, a presente pesquisa
busca responder ao seguinte problema: qual a m@@ejos estagiarios acerca do estresse
ocupacional na atuacdo em programas de estagios?

Diante do que foi exposto, o objetivo geral desabdlho € analisar o estresse
ocupacional em participantes de programas de estagiCiéncias Contabeis. Para atender ao
objetivo geral, sdo necessarios 0s seguintes whgetispecificos: Revisar a literatura sobre o
tema; conhecer os fatores estressores e métodiosdad; compreender como os fatores
estressores impactam os estagiarios; relaciondatoges sociais e econémicos aos fatores
estressores.

Para atender a esses objetivos, a pesquisa saradaptm estudantes e egressos da
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabei(Ada Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) do curso de Ciéncias Contabeis gueipam de programa de estagio.

O presente trabalho busca trazer uma maior impoa&natencdo para a saude mental
dos estudantes da FACC, emergindo se os estageokajel ndo sao obrigatérios, porém sao
realizados por uma parte desses de estudantesbuoent para fatores estressores.

A presente pesquisa limita-se aos estudantes d&FAE participaram de programas
de estagio entre 2022 e 2024. Este estudo esté sgiidado com o intuito de dar maior
atencdo e importancia para a satde mental de estsdgue estao vinculados a programas de
estagio, partindo da premissa de estudos antegomesnostram um crescimento de doencas
mentais entre os profissionais de contabilidad®RJAL CONTABIL, 2022).

O Jornal Contabil trouxe uma reportagem que abowoyrincipais problemas de
saude que os profissionais de financas e contabdicenfrentam. Assim, de acordo com a
reportagem, os profissionais de contabilidade f&atgmente enfrentam altos niveis de
estresse devido as demandas intensas de trabadtzosapertados e responsabilidade pela
precisdo dos registros financeiros. Esse estregsecge pode levar a problemas de saude
fisica e mental (JORNAL CONTABIL, 2022).

O presente trabalho esta dividido em introducatereacial tedrico, metodologia,

conclusao e consideracdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ESTRESSE OCUPACIONAL

Para falar sobre estresse ocupacional, precisamesder inicialmente a definicdo de
estresse. Buscando estabelecer uma associacad)guazes e Abreu, 2020, p. 4 e 5, 0 termo

estresse (...)

[...] estda associado a uma reacdo inespecifica rdganemo frente a qualquer
exigéncia. Quando um organismo € submetido a essmgue ameacem a sua
homeostase, ou seja, 0 seu equilibrio, tende @& re@gyo um conjunto de respostas
especificas que constituem uma sindrome, deserdmdadependentemente da
natureza do estimulo, caracterizando o estresstas Bgacdes em conjunto
constituem o que Selye denominou de Sindrome datAdao Geral (SAG) que é
dividida em trés fases: alarme, resisténcia e ¢&aus

Paschoal e Tamayo (2004) afirmam que o estressa élemento que antecede o
surgimento de diversas formas de adoecimento (TAB@®HORDEIRO, 2018). A psicologa
Marilene Kehdi afirmou em uma entrevista dada a @NB o estresse pode causar problemas
psicologicos e emocionais, até fisicos. Entre eles,de cabeca constante, enxaqueca, dores
musculares, problemas de pele, insénia, fadigagatomda presséo arterial, ansiedade, crises
de panico e até depressdo. De acordo com a OMSiresse atinge 90% da populacéo
mundial e pode causar outras doencas (CNN, 2021).

O estresse pode estar relacionado a diversas @siggresentes no cotidiano dos
individuos, sendo um deles o trabalho. O estreslseionado diretamente ao trabalho é
conhecido como estresse ocupacional (PASCHOAL; TAN@A 2004). O estresse
ocupacional pode ser definido, portanto, como uoctgsso em que o individuo percebe
demandas do trabalho como estressores, o0s quaisexeeder sua habilidade de
enfrentamento, provocam no sujeito reacdes negaiRSCHOAL; TAMAYO, 2004).

Claudia Eliza Papa do Prado estabelece que o &stoesipacional € um estado em
que ocorre desgaste do organismo humano e/ou dgaoda capacidade de trabalho (Prado,
2016). O estresse ocupacional pode estar rela@monadlguns transtornos mentais e o
Conselho Nacional de Saude afirmou em maio de 228 os transtornos mentais
relacionados ao trabalho sdo a terceira maior cdasafastamento do trabalho e dados
apontam tendéncia de crescimento (MINISTERIO DA $/1)2023).
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2.2 ESTAGIOS

No Brasil, o estagio é regido pela Lei 11.788, 8&l@ novembro de 2008. A presente
lei esta vigente até os dias atuais, ela é cofdditle seis capitulos, sendo eles: Capitulo I: Da
Definicdo, classificacdo e relacdo de estagio; t@lpll: Da instituicdo de ensino; Capitulo
[ll: Da parte concedente; Capitulo IV: Do estagiafapitulo V: Da fiscalizacdo; e Capitulo
VI: Das disposic¢oes legais.

No artigo 01° da Lei n°11.788/2008, € definido questagio € um ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambientiatalho, que visa a preparacéao para o
trabalho produtivo de educandos que estejam fréguea o ensino regular em instituicées de
educacédo superior, de educacgdo profissional, decensédio, da educacdo especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidaddéisgional da educagcdo de jovens e
adultos.

O estagio é constituido em duas modalidades pela°L#1.788 no artigo 2°, como
obrigatdrio e ndo obrigatério. No curso de CiénGastabeis e Administracéo, o estagio é da
modalidade ndo obrigatéria, podendo ser realizadmaximo por até dois anos, em caso de
renovacao de contrato, com carga horaria semanainmaale até 30 horas (Governo Federal,
2008).

O Projeto Pedagogico do curso de Ciéncias ContéBBiS) da UFJF estabelece que o
estagio € de carater ndo obrigatorio, 300 horassthegio permitem a flexibilizacdo de 30
horas, até o limite de 60 horas. A comprovacaotérmo de compromisso de estagio e o
registro da carga horaria se encontra com o preeeato de dados no site SIGA, a
plataforma oficial. Complementa ainda o PPC emas&go 4° que o estagio nao obrigatdrio
s6 podera ser realizado em organiza¢cdes com canyama tal finalidade com a UFJF. O
artigo 6° evidencia que, para o contrato de estagmobrigatdrio previsto nesta norma seja
assinado e reconhecido pela COE, o aluno devaxaregjularmente matriculado no curso de
Ciéncias Contabeis da FACC da UFJF e apresentdarm Ple Atividades de Estagio e o
Termo de Compromisso do Estadgio a COE no momenspa®/acdo e renovacao do estagio
ndo obrigatorio, de acordo com modelo desenvolyedia PROGRAD (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2022).

E o artigo 9° informa que a COE do Curso de C@ndtontabeis devera ter a
composicdo de um Coordenador do Curso de Ciénciedaleis e de dois professores
efetivos do Curso de Ciéncias Contabeis, eleittss @enselho Departamental (Universidade
Federal de Juiz de Fora, 2022).
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Para fins relacionados a salde mental ou estresgga@onal, ndo ha qualquer
menc¢ao ou orientacdo sobre 0 assunto na Lei 120@8/ou no plano pedagdgico do curso
de Ciéncias Contabeis (Universidade Federal dediuzora, 2022). Também foi analisado o
Decreto-Lei n° 5.452, de 01° de maio de 1943, efoélocalizada nenhuma evidéncia sobre
orientacdes relacionadas a saude mental ou agssteupacional (Governo Federal, 1943).

Entretanto, no portal de publicagBes do MinistéldoTrabalho e Emprego (MTE) e
em uma noticia na pagina virtual da Associacao iBres de Estagios, ha informacbes
relacionadas ao presente tema. No portal do Mmostdo Trabalho foi localizada uma
publicagdo no ano de 2023 e teve como foco da Qamapdlacional de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (Canpat) o tema “Seguran§atele no Trabalho como principio e
direito fundamental”’, abordando ndo somente a segar do trabalho, mas também as
questdes relacionadas a saude mental do trabalfMdostério do Trabalho e do Emprego,
2023).

Além disso, na pagina da Associacdo Brasileira stddios, no ano de 2020, existe
uma noticia em sua pagina virtual com o titulo “Wdhar atento a salde mental dos

estagiarios”, fazendo um alerta sobre a saude haggovens estagiarios (ABRES, 2020).

2.3 PESQUISA RELACIONADA

Santos Filho e Rech (2022) investigaram o estressgacional na atuacdo do
profissional contabil. Realizaram um estudo soleragpc¢éo de contadores nas universidades
federais brasileiras, entre os meses de setemhoveanbro do ano de 2021. Para realizacao
do estudo, foram aplicados questionarios gi@ogle forms Apos a aplicacdo de 65
guestionarios, 0os autores obtiveram 63 respostaslosnove questionarios descartados
devido a respostas dadas em duplicidade ou pantsigo respostas repetitivas. E, por fim,
foram analisados 54 questionarios em que realizanaa separacdo da amostra analisada,
por género, escolaridade, faixa etaria e tempo tdacao. Para auxilio da pesquisa, foi
realizada uma aplicacdo da Escala de Estresseabalfio e os autores utilizaram uma média
aritmética para obterem respostas para analisestpiisa (SANTOS FILHO; RECH, 2022).

Posteriormente, observou-se que a maior média wstillada a quantidade de
trabalho; a falta de capacitacdo esta ligada asacane ao nervosismo, sendo afetada a
qualidade do trabalho, gerando uma limitacédo denaég atribuicdes realizadas na fungéo de
contador responsavel (SANTOS FILHO; RECH, 2022).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 23, n. 8, &itp. 25-47, ago. 2026 www4. Unifsanet.comeista K588



L. P. S4, B. N. Lima 32

Foram observados também quesitos relacionados éapmlorizacdo e a falta de
autonomia no trabalho, os profissionais contabhmédisados nessa pesquisa concordaram que
esses estressores nao levam a irritabilidade esgadte e, assim, ndo influenciam a atuacao e
o trabalho desempenhado (SANTOS FILHO; RECH, 2022).

3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para realizacdo deste trabalho e o cumpriment@euelsjetivo principal, realizou-se
uma pesquisa de natureza descritiva e de levantani@escritiva, devido a analise de dados
e a divisdo deles. De levantamento correspondenitéeicdo de dados que ocorreu de forma
primaria. A pesquisa teve abordagem quantitativa pacaptura dos dados. E descrito por
Martins e Thedfilo (2016) que a organizacdo, suragdo e descricdo de um conjunto de
dados € chamada estatistica descritiva. Os autanmgsem caracterizam como pesquisa de
levantamento os casos em que O pesquisador desgp@nder a questbes acerca da
distribuicdo de uma variavel ou das relagBes esdracteristicas de pessoas ou grupos, da
maneira como ocorrem em situacdes naturais e trpeaguisas quantitativas como aquelas
cujos dados e as evidéncias coletados podem saetifqpaalos, mensurados (MARTINS,;
THEOFILO, 2016).

3.2 COLETA DOS DADOS

Os participantes deste estudo foram selecionadosnp® de uma base de dados,
disponibilizada pela Comissédo Orientadora de Estdgi curso de Ciéncias Contdbeis. Na
base de dados enviada estavam presentes os af)r&@essos(as) do curso, matriculados
em algum programa de estagio entre a data prirdeijaneiro de 2022 a primeiro de outubro
de 2024.

Foi realizada uma analise da base de dados, ddayaal excluidos os estagios em
que o mesmo aluno(a) ou egresso(a) apareciam maimd vez. Com isso, foi selecionado
somente o vinculo mais recente de estagio que adsufa, excluindo, dessa forma, os
vinculos mais antigos de programas de estagio.

Depois da devida exclusao, foi observado que nodan2022 existiam 113 registros,
no ano de 2023 foram registrados 63, e, por fim,ano de 2024 foram captados 47

estagiarios matriculados em programas de estagio.
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Apos a tratativa do banco de dados, foram desoeraglds os registros dos alunos que
até a data de primeiro de outubro de 2024 estimegsto menos por trés meses realizando
estagio. Com isso, realizou-se a coleta dos dadasea da aplicacdo de um questionario via
Google Formsenviado para o e-mail dos alunos matriculadoara ps egressos do curso de
Ciéncias Contébeis. Ao todo, o questionario foitw para 104 registrados(as).

O questionario passou por fase de teste e foiafuli@ seis estudantes como de pré-
teste. Ao receber as percepcdes, os ajustes farknoados. Antes do envio de sua versao
final, o questionario foi submetido ao Comité ded&kda UFJF cujo posicionamento foi de
aceitacdo de sua aplicacdo. ApGs o retorno positivéCcomité de ética, o questionario foi
enviado para os 104 registrados(as), do qual fotatrdas 33 respostas.

O questionario enviado foi dividido em duas partesprimeira parte teve como
referéncia o Questionario Socioecondmico do ENADINEP, 2022), com o objetivo de
capturar dados sociais e econdmicos. Na seguntk f@raplicada a Escala de Estresse do
Trabalho (EET), a qual teve como referéncia o trabde Validacdo da Escala de Estresse no
Trabalho, de autoria de Tatiane Paschoal e Alvarodlyo, no ano de 2004,

Essa segunda parte foi composta por assertivakE fia@m uso da escala Likert, com
cinco opgoes de respostas. Um paiscordo totalmentedois paradiscordq trés paranao
discordonem concordpquatro par@oncordoe cinco para&oncordo totalmenteOs Quadros

1 e 2 descrevem as variaveis.

Quadro 1 - Questdes Sociais e Econbmicas

SOCIAL E ECONOMICO FONTE
SE.1 Qual o seu estado civil? ENADE
SE.2 Qual o seu género? ENADE
SE.3 Qual é a sua cor ou raca? ENADE
SE.4 Qual sua nacionalidade? ENADE
SE.5 Até que etapa de escolariza¢do seu pai caficlui ENADE
SE.6 Até que etapa de escolarizacdo sua mae aghclui ENADE
SE.7 Onde e com quem vocé mora atualmente? ENADE
SE.8 Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? ENADE
SE.9 Qual a renda total de sua familia, incluirelssgendimentos? ENADE
SE.10 Qual alternativa a seguir melhor descrevesisuacao financeira (incluindo ENADE
bolsas)?
SE.11 Seu ingresso no curso de graduacao se dewepmde politicas de acao ENADE
afirmativa ou inclusédo social?
SE.12 Em que tipo de escola vocé cursou o ensiginmeé ENADE
SE.13 Ao longo da sua trajetoria académica, vomEbew algum tipo de auxilio ENADE
permanéncia?
SE.14 Ao longo da sua trajetéria académica, vomEbeu algum tipo de bolsa ENADE
académica?
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SE.15 Qual modalidade de ensino médio vocé coriluiu ENADE
SE.16 Quantas horas por semana, aproximadamen&dedicou aos estudos, ENADE
excetuando as horas de aula?

SE.17 Qual seu ano de nascimento? ENADE
SE.18 Das assertivas abaixo, qual se enquadraarespécie de trabalho atual? ENADE
SE.19 Nos ultimos 06 meses, vocé fez o uso deigevapmedicamentos psiquiatricos? ENADE
SE.20 Atualmente qual curso superior vocé estudaHd®? ENADE

Fonte: Questionario socioecondmico Enade (INEP2R02

Quadro 2 - Escala de Estresse do trabalho

ESCALA DE ESTRESSE NO TRABALHO

EET.1 Fico irritado por ser pouco valorizado poussuperiores.

EET.2 Tenho estado nervoso por meu superior merdans contraditorias.

EET.3 A falta de compreenséo sobre quais séo mneisasnsabilidades neste trabalho tem causado
irritacao.

EET.4 Sinto-me incomodado com a comunica¢ao exestantre mim e meu superior.

EET.5 Sinto-me irritado por meu superior encobmiuntrabalho bem-feito diante de outras pesspas.

EET.6 Tenho me sentido incomodado com a falta d&atgza de meu superior sobre o meu
trabalho.

EET.7 Fico irritado com discriminacao/favoritismo oheu ambiente de trabalho.

EET.8 O tipo de controle existente em meu trabaibarrita.

EET.9 Sinto-me incomodado com a falta de informag@dre minhas tarefas no trabalho.

EET.10 Fico incomodado por meu superior evitar meeimbir de responsabilidades importantes,

EET.11 A falta de autonomia na execuc¢ao do mealinaiem sido desgastante.

EET.12 A forma como as tarefas sao distribuidasnamha area tem me deixado nervoso.

EET.13 Fico de mau humor por me sentir isoladorgarazacao.

EET.14 A competicdo no meu ambiente de trabalhoendeixado de mau humor.

EET.15 Fico de mau humor por ter que trabalharrdanmuitas horas seguidas.

EET.16 As poucas perspectivas de crescimento nairgatém me deixado angustiado.

EET.17 Sinto-me incomodado por meu superior tna@amal na frente de colegas de trabalho.

EET.18 Sinto-me irritado com a deficiéncia na djagéo de informacdes sobre decisdes
organizacionais.

EET.19 Tenho me sentido incomodado por trabalhamaesfias abaixo do meu nivel de habilidade.

EET.20 O tempo insuficiente para realizar meu veue trabalho deixa-me nervosa.

EET.21 A falta de comunicacao entre mim e meugyeslele trabalho deixa-me irritado.

EET.22 Tenho me sentido incomodada com deficiémasatreinamentos para capacitacao
profissional.

EET.23 Sinto-me incomodado por ter que realizafasrque estdo além de minha capacidade.

Fonte: Escala de estresse do trabalho. Tatianenayita 2004.

3.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Dos 104 registrados em programas de estagio, ebteveretorno de 33 respostas
consideradas validas. Apds a obtencao dos dadakseare as devidas exclusbes necessarias,
os dados foram tratados com usasdiwareExcel e SPSS.

As relagdes entre os aspectos sociais e econdomidos fatores EET foram tratados
por cruzamento de tabelas. Assim, a partir de yrecs social e econdmico relacionamo-lo

com uma afirmativa associada ao EET.
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Das 33 respostas, os dados obtidos através daé&gusestial e econdmica “SE.2 Qual
0 seu Género?” foram alcancados 22 respondentgéradao feminino e 11 respondentes do
género masculino.

Os dados obtidos através da questdo social e ecmmd8E.3 Qual € a sua cor ou
raca?” foram subdivididos em duas variaveis, seglds “Ndo branca” (incluindo pardas,
negras e indigenas) e “branca”. Das 33 respos?apedsoas se consideraram ndo brancas e
21 pessoas se consideraram brancas.

Os dados obtidos através da questdo social e etmndFE.9 Qual a renda total de
sua familia, incluindo seus rendimentos?” foramdsutidos em duas variaveis, sendo a
primeira “acima de trés salarios minimos” e a sdguabaixo de trés salarios minimos”. Dos
33 respondentes, os dados obtidos foram compostod® pessoas que possuem renda
familiar mensal acima de trés salarios minimos epéssoas que possuem renda familiar
mensal abaixo de trés salarios minimos.

As trés variaveis acima foram cruzadas, respectwée com todas as variaveis da
Escala de Estresse de Trabalho, com o auxilio d8SSRpoOs a realizacdo de todos os
cruzamentos, eles foram separados por quatro grdposruzamentos. A separacdo dos

grupos esta demonstrada no quadro a seguir:

Quadro 3 - Irritacdo com superiores

GRUPO 01: IRRITACAO COM SUPERIORES

EET.1 Fico irritado por ser pouco valorizado pousigsuperiores.

EET.2 Tenho estado nervoso por meu superior merdans contraditérias.

EET.4 Sinto-me incomodado com a comunicagao exestantre mim e meu superior.

EET.5 Sinto-me irritado por meu superior encobuntrabalho bem-feito diante de outras pesspas.

EET.6 Tenho me sentido incomodado com a falta déast;a de meu superior sobre 0 meu
trabalho.

EET.17 Sinto-me incomodado por meu superior tnaamal na frente de colegas de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 4 - Comunicac¢ao e informacao

GRUPO 02: COMUNICACAO E INFORMACAO

EET.3 A falta de compreenséo sobre quais sdo mneisasnsabilidades neste trabalho tem causado
irritacao.

EET.9 Sinto-me incomodado com a falta de informagdre minhas tarefas no trabalho.

EET.18 Sinto-me irritado com a deficiéncia na dipagéao de informacdes sobre decisbes
organizacionais.

EET.21 A falta de comunicacédo entre mim e meuggeslele trabalho deixa-me irritado.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Quadro 5 - Condic¢des de trabalho

GRUPO 03: CONDICOES DE TRABALHO

EET.7 Fico irritado com discriminacao/favoritismo eheu ambiente de trabalho.

EET.8 O tipo de controle existente em meu trabaibarrita.

EET.10 Fico incomodado por meu superior evitarmeerinbir de responsabilidades importantes|

EET.11 A falta de autonomia na execucao do mealinaiem sido desgastante.

EET.12 A forma como as tarefas sdo distribuidasnamha area tem me deixado nervoso.

EET.14 A competicdo no meu ambiente de trabalhoendeixado de mau humor.

EET.15 Fico de mau humor por ter que trabalharrdanmuitas horas seguidas.

EET.19 Tenho me sentido incomodado por trabalhamaesfias abaixo do meu nivel de habilidade.

EET.20 O tempo insuficiente para realizar meu vaue trabalho deixa-me nervosa.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 6 - Crescimento e capacitacao

IGRUPO 04: CRESCIMENTO E CAPACITACAO

EET.13 Fico de mau humor por me sentir isoladorgarozagéo.

EET.16 As poucas perspectivas de crescimento nairsatém-me deixado angustiado.

EET.22 Tenho me sentido incomodada com deficiGmasatreinamentos para capacitacao
profissional.

EET.23 Sinto-me incomodado por ter que realizaféasrque estdo além de minha capacidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Agrupamento 1: irritacdo com 0s superiores

4.1.1 Resultados quanto ao género

Quanto ao género informado, os resultados ndo damom importantes variacoes
entre 0s percentuais associados para Feminino euMas a partir das EET (4) e EET (5).
Assim, ndo dao possibilidade de assumir que existamcoes de estresse quanto a irritacéo
com 0s superiores entre estagiarios masculinosni@ifes.

Com a andlise realizada pelo cruzamento de dadast@wo género e a EET (1),
podem ser observadas algumas divergéncias, pdi%5®$as mulheres marcaram as escalas 4
ou 5. No caso dos homens, esse resultado fica €dd2Tais resultados apontam que as
pessoas do género feminino que estdo atuando egnapra de estagio se sentem menos
valorizadas que os estagiarios homens.

A analise realizada pelo cruzamento de dados quengEnero e a Escala de EET (6)
apontou que cerca de 18,10% de pessoas do gémaronie se incomodam com a falta de
confianca do seu superior, enquanto as pessoaérgwagmasculino ndo demonstraram em

suas respostas incobmodo perante essa afirmativeloSassim, a analise demonstra que

Rev. FSA, Teresina, v. 23, n. 8, &tp. 25-47, ago. 2026 www4. Unifsanet.cofmgvista KX588



Estresse Ocupacional em Programas de Estagio dos Esamdes de Ciéncias Contabeis 37

pessoas do género feminino sdo mais afetadas dpegps®as do género masculino. Esse
resultado também pode indicar uma deficiéncia masientes corporativos de confiabilidade
maior com pessoas do género feminino.

Por fim, a analise obtida pelo cruzamento de dadesto ao género e as EET (12) e
EET (17) apontou um resultado diferente dos demairs vez que as pessoas do género
masculino demonstraram estar mais insatisfeitagju® as pessoas do género feminino.
Aponta-se que pessoas do género masculino denmmonsies nervosismo com superiores
que dao ordens contraditorias e com 0 mau tratantensuperiores na frente dos colegas de

trabalho.

4.1.2 Resultados quanto a cor declarada

Quanto a cor declarada, os resultados ndo demonstrportantes variagdes entre 0s
percentuais associados para Brancas e Nao Branpastir das EET (2), EET (4) e EET (5).
Assim, ndo ha possibilidade de assumir que existamacoes de estresse quanto a irritacao
com 0s superiores entre pessoas brancas e naasranc

A analise realizada pelo cruzamento de dados quartor declarada e a EET (1)
apontou que 66,7% das pessoas que se identificayam ndo brancas responderam que se
sentem pouco valorizadas em comparacdo a pessamasabr Em contrapartida, as pessoas
que se identificaram como brancas responderam danenéorma, porém com um total de
38,10%. O resultado obtido aponta um sentimentdedgalorizacdo das pessoas nao brancas
em comparacao as pessoas brancas.

A andlise realizada pelo cruzamento de dados quartor declarada e a EET (6)
apontou que 16,6% das pessoas que se identificayam ndo brancas responderam que se
sentem pouco valorizadas em comparacdo a pessamasabr Em contrapartida, as pessoas
gue se identificaram como brancas responderam danenéorma, porém com um total de
9,5%. O resultado obtido aponta uma percepcdo demealorizacdo das pessoas nao
brancas perante as pessoas brancas.

A andlise realizada pelo cruzamento de dados quamir declarada e a EET (17)
apontou que 25% das pessoas que se identificaramo 0@o brancas responderam que se
sentem pouco valorizadas em comparacdo a pessamasabr Em contrapartida, as pessoas
que se identificaram como brancas responderam danenéorma, porém com um total de
9,6%. Os valores obtidos sdo bem proximos do emlanterior, sendo possivel observar o

mesmo resultado para essa andlise.
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4.1.3 Resultados quanto a renda

Quanto a renda familiar declarada, os resultadas eémonstram importantes
variacbes entre 0s percentuais associados paragoigés salarios minimos e menos que
trés salarios minimos a partir das EET (1), EETe(BET (17). Assim, ndo ha a possibilidade
de assumir que existam variacdes de estresse gaaintitagcdo com 0S superiores entre
pessoas que possuem maior renda e pessoas quermpasenor renda.

Na analise realizada pelo cruzamento de dados @aarégnda declarada e a EET (5),
foi possivel observar uma diferenca significatimais 16,7% das pessoas com renda familiar
mensal acima de trés salarios minimos apontaransgeentem irritadas por seu superior
encobrir seu trabalho bem-feito diante de outrassq@es, enquanto pessoas que possuem
menos que trés salarios minimos ndo apresentaracorci@ncia com a assertiva. Esse
resultado aponta que pessoas com renda familiarisu@ trés salarios minimos demonstram
uma irritabilidade maior com a postura de seusrsues do que pessoas que possuem renda
familiar menor que trés salarios minimos, demonsdtvaassim uma maior sensibilidade e
desejo maior de valorizacdo de quem possui uma neradbor.

A analise realizada pelo cruzamento de dados qu@ardnda declarada e as EET (2) e
EET (4) também apontou resultados diferentes, dsetraamdo que pessoas que possuem renda
familiar maior concordaram mais com a afirmativagde pessoas com a renda menor, sendo

também possivel observar maior desejo de valorizpegante esse grupo.

4.2 Agrupamento 2: comunicacao e informacéao

4.2.1 Resultados quanto ao género

Quanto ao género informado, os resultados ndo demaom importantes variacdes
entre 0s percentuais associados para Feminino eultas a partir das EET (3), EET (9),
EET (18) e EET (21). Assim, ndo h& a possibilidddeassumir que existam variagbes de

estresse quanto a comunicacao e informacao emtdiggd@ss masculinos e femininos.

4.2.2 Resultados quanto a cor declarada

Quanto a cor declarada, os resultados ndo demonstrportantes variacdes entre 0s

percentuais associados para branca e ndo braneatia gas EET (9). Assim, ndo hé
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possibilidade de assumir que existam variacfes dleesse quanto & comunicacdo e
informacao entre estagiarios que se denominarano toamcos e ndo brancos.

Quanto a cor declarada, os resultados das EET @k® (21) apresentaram um
resultado idéntico, em que 14,3% das pessoas qers#icaram como brancas e 25% das
pessoas que se identificaram como ndo brancas rciamam com a assertiva, demonstrando
assim que as pessoas nao brancas se sentem ntagasfdo que pessoas brancas. O
resultado apresentado no cruzamento com a Es@BE™ (9) ndo demonstrou uma variacao
similar as EET (3) e EET (21).

J& no resultado entre a cor declarada juntamemead6ET (18), foi possivel concluir
gue 50% das pessoas que se identificaram como nafcds responderam que se sentem
irritadas com a deficiéncia na divulgacédo de infagires sobre decisbes organizacionais, no
entanto apenas 14,3% das pessoas que se ideatific@mo brancas compartilharam da
mesma irritabilidade perante a deficiéncia de mimgdes. Sendo assim, conclui-se que
pessoas ndo brancas ndo possuem a mesma percepgdarata das pessoas brancas,
podendo apontar uma desigualdade entre os grugdo & variavel que demonstrou maior

diferenca entre a comparacao.

4.2.3 Resultados quanto a renda

A renda familiar mensal declarada e os resultadas BET (3) e EET (21)
apresentaram um resultado semelhante, em que 238¥%essoas nas Escalas de Estresse do
Trabalho identificaram possuir renda familiar magoe trés salarios minimos e 13,3% das
pessoas que se identificaram possuir renda famiianor que trés salarios minimos
afirmaram concordar com as afirmativas das escatagjo possivel concluir como analise
gue as pessoas de renda familiar maior se senteésnimaamodadas do que as pessoas com
renda familiar menor.

A andlise obtida pelo cruzamento de dados entrdarena EET (18) apontou um
resultado diferente dos demais, uma vez que a®gmesgie possuem renda familiar menor
demonstraram mais insatisfacdo do que as pesswaseoda familiar maior. Aponta-se que a
falta de informacdes impacta e gera mais descanfagt pessoas com essa realidade
econdmica.

No confronto com o fator renda e a EET (9) foi pessconstatar que 27,8% das
pessoas que possuem renda familiar mensal acin@sisalarios minimos se sentem mais

incomodadas com a falta de informacdes sobre swatas no trabalho, enquanto apenas
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6,7% das pessoas que possuem renda familiar mabsalo de trés salarios minimos
apontaram esse incémodo. Sendo assim, é posss&ivab que pessoas com renda familiar

maior possuem uma expectativa maior perante asggesem renda menor.

4.3 Agrupamento 3: condi¢des de trabalho

4.3.1 Resultados quanto ao género

Quanto ao género informado, os resultados ndo demaom importantes variacdes
entre 0s percentuais associados para Feminino eultas a partir das EET (7), EET (8),
EET (10) e EET (20). Assim, ndo ha possibilidadeadsumir que existem variacdes de
estresse quanto as condi¢cdes de trabalho entggéesia masculinos e femininos.

Na andlise realizada pelo cruzamento de dados a@uentgénero e a EET (11), o
cruzamento de tabelas apontou que 22,70% das gedsagnero feminino responderam que
a falta de autonomia na execucéo do seu trabatles@astante, enquanto 9,10% das pessoas
do género masculino compartilharam do mesmo pengam®@s dados apontam que pessoas
do género feminino sentem mais impacto com a f@tautonomia em comparacao a pessoas
do género masculino, podendo indicar uma faltarddilnilidade das empresas em relacéo a
pessoas do género feminino.

Em relacdo a andlise realizada pelo cruzamentcadesdquanto ao género e a EET
(12), esse cruzamento entre tabelas mostrou qu#%0das mulheres apontam que a
distribuicdo das tarefas no seu ambiente de tral@dhsa nervosismo, enquanto 9,10% dos
homens apontaram isso, confirmando que as mulkerssntem mais nervosas com a divisdo
de tarefas. Essa analise pode apontar uma desageatts género das instituicbes na divisdo
das tarefas, podendo indicar uma sobrecarga daegse. g

Referentemente a andlise realizada pelo cruzantenttados quando ao género e a
EET (14), a juncdo das tabelas demonstrou que 3a%onaulheres afirmaram que “a
competicdo no meu ambiente de trabalho tem me dizidk@ mau humor”, por sua vez, dos 11
respondentes homens, apenas 18,2% apresentarasnepercepcao, demonstrando maior
irritabilidade entre o género feminino no ambierdgoorativo.

Por dltimo, a analise realizada pelo cruzamentdatis perante o género e as EET
(15) e EET (19) também apontou resultados difesemtemonstrando que pessoas do género
masculino tiveram maior concordancia do que pesso@&sse declararam ser do género

feminino, demonstrando uma percepc¢cédo de maior lskdade ao mau humor por ter que
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trabalhar durante muitas horas seguidas e o incémpodtrabalhar em tarefas abaixo do seu
nivel de habilidade.

4.3.2 Resultados quanto a cor declarada

Quanto a cor declarada, os resultados ndo demonstrportantes variagdes entre 0s
percentuais associados para brancos e nao brarpatiradas EET (8) e EET (19). Assim,
nao ha possibilidade de assumir que existam vasadeé estresse quanto as condicbes de
trabalho entre estagiarios que se identificaramocbrancos e ndo brancos.

A analise realizada pelo cruzamento de dados quammr declarada e a EET (10)
revela que, dos respondentes ndo brancos, 41, &arficincomodados “por meu superior
evitar me incumbir de responsabilidades importdneeguanto apenas 9,5% das pessoas que
se consideram como brancas possuem essa percEgsacanalise propde que pode ocorrer
uma diferenca de oportunidades de exercer tarefpsriantes entre os grupos, justificando,
assim, a diferenca entre as porcentagens resparuiitzs dois grupos.

A analise realizada pelo cruzamento de dados q@ecbo declarada e a EET (12), dos
12 respondentes nédo brancos, 50% responderam o @eticdo no ambiente de trabalho
causa mau humor, enquanto 19,1% das pessoas begrucdaram a mesma perspectiva. Essa
andlise indica uma percepcao diferente entre ogdicpdbrelacionados a competicdo no
ambiente de trabalho.

As andlises realizadas pelo cruzamento de dadastpes cor declarada e as EET (7),
EET (10), EET (11), EET (12), EET (14), EET (15EET (20) ndo apresentaram variancia
discrepante em relacdo aos cruzamentos, porémcakesevelaram que o publico que se
declarou como n&o branco apresenta maior descordorgjue as pessoas que se declararam

como brancas.

4.3.3 Resultados quanto a renda

Quanto a renda informada, os resultados ndo deraongiportantes variagdes entre
0S percentuais associados para Feminino e Masc@aipartir das EET (8), EET (10), EET
(12), EET (14), EET (15), EET (19) e EET (20). Asshao héa possibilidade de assumir que
existem variagOes de estresse quanto as condiedesbadlho entre estagiarios de maior renda
e menor renda.

A analise realizada pelo cruzamento de dados quarttor declarada e a EET (7)
informa que, dos 18 respondentes que possuem a ffandliar acima de trés salarios
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minimos, 38,72% das pessoas responderam que figéadas com o favoritismo no
ambiente de trabalho. A mesma percepc¢ao nao dmitaga pelo grupo de pessoas que possuli
renda familiar abaixo de trés salarios minimos,s p20% apontaram sentir a mesma
irritabilidade perante essa situacdo. O grupo cenda maior € mais sensivel ao fator de
estresse (EET 17), uma vez que 0 grupo na pesguis&sse apontamento.

A analise realizada pelo cruzamento de dados q@aoto declarada e a EET (11) ndo
demonstrou uma variancia discrepante, mas tambiépoé$sivel analisar que as pessoas com
renda familiar maior se sentem mais desconfortasems a falta de autonomia do que as

pessoas que possuem renda menor.

4.4 Agrupamento 4: crescimento e capacitacao

4.4.1 Resultados quanto ao género

Quanto ao género informado, os resultados ndo da&mom importantes variagoes
entre os percentuais associados para Feminino euNasa partir das EET (22) e EET (23).
Assim, ndo ha possibilidade de assumir que existanmcdes de estresse quanto ao
crescimento e capacitacdo entre estagiarios maesigi femininos.

Com a analise realizada pelo cruzamento de dadwsa@o género e a EET (13), a
juncdo das tabelas apontou que dos 22 respondeltegénero feminino, 21,10%
responderam que “Fico de mau humor por me septads na organizacdo.” Porém, nenhum
dos 11 respondentes do género masculino apontoassnanentendimento, demonstrando,
assim, um indicio de que o publico feminino pod&esoexclusdo em relacdo ao publico
masculino.

Pela andlise realizada pelo cruzamento de dadogaaa género e a EET (16), foi
possivel analisar que aproximadamente 54,5% dopaBBcipantes responderam que as
poucas perspectivas de crescimento na carreiramassntimento de angustia. Essa analise

apontou essa percepgao para ambos 0S géneros.

4.4.2 Resultados quanto a cor declarada

Quanto a cor declarada, os resultados ndo demonstrportantes variacdes entre 0s
percentuais associados para Branca e Nao branadiadas EET (13) e EET (16). Assim,
nado existe possibilidade de assumir que existamg@es de estresse quanto a irritacdo com

0S superiores entre pessoas brancas e nao brancas.
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As analises realizadas pelo cruzamento de dadedajaacor declarada e as EET (22)
e EET (23) demonstraram que pessoas que se daata@mmo ndo brancas tém sentido
maior incbmodo com a deficiéncia nos treinaments gapacitacdo profissional e com a

realizacdo de tarefas que vao além da capacidade.

4.4.3 Resultados quanto a renda

A analise realizada pelo cruzamento de dados quargnda e a EET (16) mostra que,
no cruzamento dessas tabelas, € possivel analisaog)respondentes que possuem renda
familiar acima de trés salarios minimos apresemtarancordancia de 38,9% e 22,2%, em
comparacao os respondentes que apontaram rendeafamenor que trés salarios minimos
apresentaram concordancia de 26,7% e 20%. Visto geem detém renda familiar maior
possui uma percepc¢ao de incémodo maior do que gegs® possuem renda familiar menor.
Uma vez que a pesquisa mostrou um percentual rmpararo primeiro grupo, demonstrando
gue quem se encontra em ambiente familiar com remaiar € mais sensivel ao fator da
EET(16).

Através das andlises realizadas pelo cruzament&lag13), EET (22) e EET (23),
foi obtido maior nimero de respondentes que possuaior renda familiar, revelando uma

percep¢do mais sensivel em relagdo ao publico endamenor.

4.5 Discussbes

A pesquisa realizada conseguiu captar com éxitmglachportantes através das
analises feitas com o cruzamento de tabelas. Aupssteve como publico-alvo pessoas que
atuaram em programas de estagio no periodo dee2P@24.

E, apesar de a amostra ter sido distinta da amoslimada no trabalho relacionado
com a pesquisa, foi possivel capturar alguns dgdegodem ser relacionados com o que foi
exposto por Rech e Santos Filho (2022).

O trabalho exposto, no referencial tedrico no cépitle trabalhos relacionados, teve
como principal objetivo fazer uma relacdo entrefaisres do estresse ocupacional com a
atuacdo dos profissionais contabeis responsavdas peiversidades federais. (RECH;
SANTOS FILHO, 2022).

O trabalho relacionado, na apresentacdo dos sesu#tados, os dividiu em dois
topicos: o primeiro apontando a “percepcdo dos actmres sobre 0s estressores” que
apresentou meédia maior vinculada a quantidadeatbaltro e a falta de capacitacéo ligada ao

cansaco e ao nervosismo, sendo afetada a qualdtadeabalho, gerando limitagdo de
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algumas atribuicdes realizadas na funcédo de contadponsavel (SANTOS FILHO; RECH;
2022).

O segundo resultado apresenta a “percepcéo dosogéneanto aos estressores”, que
apontou quesitos relacionados a pouca valorizacédtae de autonomia no trabalho. Os
profissionais contabeis analisados nesta pesquisaomaram que esses estressores nao
levam a irritabilidade e ao desgaste e, assim, infiloenciam a atuacdo e o trabalho
desempenhado (SANTOS FILHO; RECH; 2022).

A percepcao dos géneros apontou uma maior percelogdestressores para 0 género
feminino, algo que também foi apontado na pesqeisiizada. O género feminino demonstra
mais irritacdo com seus superiores, com mulheras msatisfeitas com as condi¢cbes de

trabalho e frustradas perante as perspectivasdeigrento e capacitacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisarstvesse ocupacional em
participantes de programas de estagio do cursoé&rei@s Contabeis da UFJF, nos anos de
2022 a 2024. Foi realizado um estudo de naturegeritiea e de levantamento, que teve
como abordagem métodos quantitativos para a cagdsrdados.

Os dados foram coletados através da aplicacdo dguastionario vidgGoogle Forms
o qual foi enviado por e-mail aos alunos matricota@ a egressos do curso de Ciéncias
Contabeis. O presente trabalho foi submetido disendb Comité de Etica e, apds o retorno
positivo desse Comité, o questionario foi enviadeapos 104 registrados, dos quais foram
obtidas 33 respostas validas.

Apéds a obtencdo dos dados, foi possivel conclueragipessoas do género feminino,
matriculadas em programas de estagio, se sentemimtdas com seus superiores, mais
insatisfeitas com as condi¢cdes de trabalho e &dag perante as perspectivas de crescimento
e capacitacdo. Demonstrando, assim, uma desigeatttagénero no mercado de trabalho, em
que tal perspectiva gera um estresse maior nesdiegpa@m comparacao ao publico de género
masculino, apontando uma maior probabilidade desst ocupacional em pessoas do género
feminino.

Também foi possivel constatar que as pessoas gieckgaram como ndo brancas, na
amostra analisada, se mostraram mais sensiveisitagdo com seus superiores, mais
desapontadas com a comunicacdo e informacdo, neaisseitas com as condicbes de
trabalho oferecidas e desapontadas com a faltaedeimento e capacitacdo. Tal analise
aponta uma desigualdade racial nas experiénciasstgio vivenciadas por esse publico,
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apontando assim uma falha no meio corporativo. &dsana, € possivel constatar que
pessoas nao brancas sao mais propicias ao desererttly de estresse ocupacional em
comparacao a pessoas brancas.

Ainda, foi possivel identificar que os estagiaripge possuem renda familiar maior
que trés salarios minimos revelaram uma maiora@@id com seus superiores, maior
frustragcdo com a comunicacao e informacgéo, merisfagio com as condi¢des de trabalho e
descontentamento com o crescimento e capacitacgoupd de estagiarios que possui maior
renda familiar demonstrou ter mais expectativa comeio corporativo do que os estagiarios
de menor renda, apontando, assim, maior insatsRaghance maior com o desenvolvimento
de estresse ocupacional.

O presente trabalho identificou que o estresseamioipal esta presente na vida dos
estagiarios e apontou limitacdes de inclusdo engebgmento do meio corporativo para
melhor recepgéo e atengdo com a saude dos esiagiri

Diante dessas analises, como sugestdes de pestuisas, este trabalho pode ser
aplicado a estagiarios de outros cursos, modifecasdim o publico-alvo. Uma alternativa de
pesquisa seria a aplicacdo a um publico maior, @sgria possivel estudar melhor e apontar
possiveis outros fatores que podem contribuir paestresse ocupacional. E, por fim, para
pesquisas futuras, este mesmo trabalho poderiaptieado em outras faculdades de outras
regides, para melhor andlise e verificacdo dosdatde estresse em outra localidade.
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